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Fundacién Friedrich Naumann para la Libertad

La Red de Ciudades inteligentes es una plataforma de cooperacion
financiada por la Fundacién Friedrich Naumann para la Libertad,
por medio de la cual se busca impulsar el intercambio de mejores
practicas entre alcaldes y funcionarios visionarios de ciudades de
alrededor de Latinoamérica.

¥ 5 5 Desde la creacion de la red en 2017, por medio del Programa de
Sm . UEDRICH MAUMANN ‘-r;(\ Ciudades Inteligentes, la fundacion ha trabajado con ciudades
art Citieg Sumnm L de México y Centroamérica, para desarrollar proyectos piloto

que fusionan los conocimientos histéricos de las ciudades, con
innovaciones en materia de ciudades inteligentes.

El objetivo de esta serie de guias es compartir los conocimientos
y la experiencia adquirida durante el proceso de implementacion
de estos proyectos, como complemento del Manual de Mejores
Practicas de Ciudades Inteligentes 2.0 y en reconocimiento del
esfuerzo y vision emprendido por las ciudades participantes,
pero, sobre todo, para que cualquier ciudad interesada pueda
emprender e implementar herramientas similares, atendiendo a
sus particularidades locales.




Gardens by the Bay, Singapur

S CIUDADES INTELIGENTES

Las ciudades fueron el invento mas importante en la historia de
la humanidad, y por milenios aprendimos a construir ciudades
que resultaban en sociedades mas prosperas, verdes, saludables,
felices e inteligentes (Glaeser 2011). En ese sentido, las ciudades
se califican como inteligentes por su capacidad de concentrar e
incubar conocimiento, educacion, inventos, tecnologia, arte y
cultura, y por su habilidad de reducir los costos de vida, de financiar
mejores servicios, y a mejor costo, por la concentracion de gran
cantidad de personas en territorios mas pequefios, y de facilitar el
intercambio de ideas, de productos y de servicios entre personas.
Las ciudades se convirtieron en un catalizador del progreso de la
humanidad.

Las ciudades inteligentes y del futuro, requieren de una oferta
competitiva y de alta calidad de servicios publicos y privados de
todo tipo, desde servicios de vivienda, agua, seguridad, transporte,
saludy educacion, hasta espacios de convivencia, de recreacion, de
belleza y de vida comunitaria. Estas requieren también de disefios
inteligentes de calles y de sistemas de movilidad, y de sistemas de
disefio, financiamiento, administracion y mantenimiento inteligente
de toda la infraestructura, y requieren de mucha mayor apertura a
la diversidad de industrias, especialmente de industrias creativas,
tecnolodgicas y de alto valor agregado, que resultan en fuentes de
trabajo mejor remuneradas y la posibilidad de diversificar ingresos
y generar ahorros, tanto para los creadores y emprendedores como
para sus trabajadores y las familias mas vulnerables.



EL RETO ACTUAL DE

LAS CIUDADES

Desafortunadamente, las caracteristicas que hacian de una ciudad
un invento inteligente histéricamente, incluyendo su espiritu de
innovaciony de adopcion de tecnologias, han sido abandonadas por
la mayoria de los gobiernos y especialistas en décadas recientes.
Perdimos el conocimiento urbanistico de miles de afios al adoptar
nuevos sistemas politicos que privilegian las preferencias de corto
plazo y de los que llegaron primero, a costa de las necesidades de
largo plazo y de futuras generaciones, imponiendo gran resistencia
a la evolucion y a la adopcion de nuevas industrias, tecnologias y
modos de vida.

Adicionalmente, los beneficios para los alcaldes y tomadores
de decisiones de apegarse al estatus quo en el desarrollo y
administracion de una ciudad, a pesar de las deficiencias y fracasos
comprobados de muchas de estas practicas, sigue siendo menos
riesgoso medidtica y electoralmente que los riesgos asociados
con la innovacion. Por ello, las ciudades inteligentes del siglo XXI
son aquellas en las que los gobiernos y sus sociedades, estaran
dispuestas no solo a innovar y experimentar con nuevos sistemas
organizacionales, regulatorios y econémicos, sino también a romper
con muchas de las practicas y costumbres urbanisticas actuales.
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Una de las principales barreras a la innovacion, el emprendimiento
y la gobernanza efectiva es el sistema burocratico, confuso,
arbitrario, costoso e ineficiente que utilizan todavia hoy en dia la
mayoria de las ciudades en la administracion de sus servicios.
Desde procedimientos para inversionistas que requieren licencias
y permisos de urbanizacion, de construccion, de usos de suelo
y de funcionamiento de negocios, hasta procedimientos para
actividades cotidianas de ciudadanos, que requieren pagar
impuestos o multas, conseguiractas de nacimiento, identificaciones
o licencias de conducir, o informacion legal sobre sus bienes
inmuebles. Los procesos para cualquier actividad que requieran de
tramites gubernamentales tienden a representar un gran dolor de
cabeza, requiriendo horas, dias, semanas, 0 en ocasiones, meses, y
decenas de pasos repetitivos, para cualquier procedimiento.

Este sistema es uno de los principales inhibidores de la formalidad o
legalidad, y delainversiony prosperidad. Desafortunadamente, esto
también representa una de las causas principales de la corrupcion
en las ciudades, un sistema que privilegia el compadrazgo,
facilitando tramites para amigos y aliados politicos del gobierno
en turno, y privilegia a las grandes corporaciones nacionales o
internacionales, aquellas que cuentan con la capacidad de contratar
y amortizar costos de especialistas, gestores, cabilderos o grandes
despachos legales que les permiten navegar y superar las trabas
regulatorias y administrativas, poniendo a los emprendedores
locales y a los pequefios y medianos negocios en una gran
desventaja competitiva.



LOS GOBIERNOS DIGITALES

Los gobiernos digitales son entonces una herramienta
transformativa de una ciudad inteligente, representan un nuevo
modelo de gobernanza, con procedimientos administrativos
simplificados y accesibles para todos, tanto por medios digitales, en
portales web o de alcaldias digitales, para realizar cualquier tramite
o consulta desde casa. Pero un gobierno digital también significa
facilitar procedimientos presenciales, usando kioscos automaticos
y otras tecnologias fisicas para brindar una experiencia positiva
a todo tipo de gestiones ciudadanas en persona, y para aquellos
ciudadanos que no cuentan con acceso a internet, o que prefieren
ayuda u orientacion presencial en la realizacion de su tramite.

Sin embargo, todo esto implica un paso previo de digitalizacion
indispensable: la reestructuracion, digitalizacion y transparencia
de la informacion y de los procedimientos de cada una de las
dependencias gubernamentales, e incluso de diferentes 6rdenes
de gobierno, que permita concentrar toda consulta, regulacion
y autorizacion en un solo sistema, automatizado. Para que el
ciudadano pueda realizar cualquier gestion en una sola visita y
de manera sencilla y agil, se requiere de toda una infraestructura
institucional y digital altamente conectada y automatizada.



Vista a Marina Bay Sands, Singapur

Los gobiernosdigitalesresultanentonces en muchamayorinversion
y emprendimiento formal, dando vida a una mayor diversidad de
servicios publicosy privados, mucho mas competitivos y accesibles
para todos, especialmente en servicios de vivienda e inmobiliarios,
creando oportunidades sin precedente para los trabajadores y las
familias locales. Pero esto también representa una transformacion
financiera para las alcaldias, reduciendo gran parte de sus costos
de operacion, que previamente requerian de decenas de empleados
y de edificios y ventanillas para la realizacion de procedimientos,
ahora sustituyendo gran parte de ese pasivo con tecnologias
sencillas y de bajo costo.

A la vez, esto también resulta en una recaudacion mucho mayor,
incluso captando lo que antes se perdia a la corrupcion o a la
informalidad, ahora como captacion fiscal, incluso por medio
de costos altos en algunas ocasiones, pero transparentes, para
la autorizacién de proyectos de mayor impacto. Y lo mejor de
todo, es que esto brinda una experiencia disfrutable y digna para
los ciudadanos en aquellas ocasiones que requieren de algun
tramite, consulta o interaccion con sus gobiernos. Pero todo esto
implica una transformacion de habilidades de funcionarios y
servidores publicos, lo cual asusta a muchos que perciben que sus
trabajos van a quedar obsoletos. Esto también alerta a aquellos
funcionarios, especialmente funcionarios de alto nivel, que tienen
el interés de mantener su poder y oportunidades de negocio que
dependian de la arbitrariedad.
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Caso de estudio

e-Estonia, Estonia

= Uno de los ejemplos de transparencia y co-gobernanza mas
Educacion e | e I , exitosos es el de la plataforma de gobernanza e-Estonia. En
investigacion Estonia todos los servicios, permisos y cobros estan digitalizados,

excepto casarse y vender su casa, ‘pero estamos trabajando en
estos también,” indica su pagina principal. Aun asi, el 99% de los
servicios hoy ya son digitales.

Una herramienta de gobierno digital que utiliza el pais es la tarjeta
de identificacion nacional, o e-ID. Esta incluye un chip digital y al
insertarla en tu computadora o teléfono, sirve como una firma
digital autorizada, y guarda toda la informacion personal de cada
ciudadano, para que no tengan que volver a llenar ninguna forma
o informacién que ya llenaron en algin tramite en su pasado.
Esta informacion es altamente segura, ya que se almacena con
_ tecnologia blockchain, lo cual la hace imposible de hackear, y nadie
iih . SR ol gue no autorices tu directamente tiene acceso a tu informacion.
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https://www.e-resident.gov.ee/
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Otra herramienta de gobierno digital que el pais ha utilizado con
gran éxito es el e-Residency, que permite que cualquier persona,
desde cualquier parte del mundo, pueda hacerse residente de
Estonia. Al hacerse residentes, las personas reciben por correo un
kit digital, lo cual incluye una e-ID.

Esto les da acceso a sus e-Residentes a abrir cuentas de banco (en
linea) y a abrir negocios en Estonia. A través de esta plataforma,

comenzar un negocio en Estonia toma 18 minutos. Hoy, Estonia
ya tiene residentes de 155 paises diferentes, 40,000 extranjeros.
Asimismo, el pais ya cuenta con 6,600 empresas extranjeras, y se
encuentra en proceso de la automatizacion completa del calculo y
pago de impuestos, evitando la necesidad de contratar ayuda de
un contador o de enfrentar multas y cargos fiscales en un futuro.
Incluso, los ciudadanos de Estonia hoy también pueden votar por
sus presidentes via internet, desde cualquier parte del mundo.
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Caso de estudio

Visor Urbano,
Jalisco

Visor Urbano es una plataforma digital de
transparencia y para la gestion urbana que
impulsa el gobierno del Estado de Jalisco, por medio
de su oficina de Coordinacion General de Innovacion
Gubernamental, y que ayuda a decenas de ciudades
a implementar herramientas de modernizacion en
materia de gobierno digital.

ACUASCALIENTES

TEPIC

LAGOS DE
MORENO

En un principio, esta plataforma posibilita al usuario
consultar desde su hogar -de manera sencilla y
practica- lo que se puede hacer con un terreno, lo
que se puede construir en él y lo que no. También
sirve para emitir un pre-dictamen para licencias de
construccion, que se consiguen en menos de 15
minutos. Este sistema, entonces, agiliza los tramites
y funge como un gran frente a la corrupcion, ya que
elimina el elemento humano y permite gestionar la
ciudad de manera mas eficiente y transparente.

ZAMORA

COLIMA

MANZANILLO
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Aparte de Guadalajara, Visor Urbano Tepatitlan es ejemplo de una de
las ciudades que lo han implementado en Jalisco. Tepatitlan logro
la implementacion de esta gran plataforma que ahora permite a la
ciudadania consultar los planes de desarrollo del municipio, asi como
informacion catastral en tiempo real de cada uno de sus predios,
teniendo capas informativas y educativas. Igualmente, se convierte en
la via para la generacion de tramites en linea que son sinénimo de un
proceso de mejora regulatoria, asi como de la unificacion de procesos
y de reformas legales correspondientes. A partir del afio 2021, cuenta
ya con tres tramites: dictamen de uso de suelo, constancia de no
adeudo predial y asignacion de nimero oficial.

At Pritrl -

El proyecto se comenzo a gestionar en 2019, su implementacion se
preparo en 8 meses y esta operando desde hace un afio y medio.
Previo a Visor Urbano, estos tramites debian hacerse de manera
presencial. Los dictdmenes de suelo costaban casi $600 pesos
mexicanos ($30 USD), y en ocasiones se expedian hasta

después de dos dias; las constancias de adeudo

predial costaban $42.50 pesos mexicanos y

se entregaban hasta 1 hora después de

la solicitud; y la asignacion de numero

oficial costaba $50 pesos mexicanos y se

/ obtenia hasta 3 dias habiles después. Con
https://tepatitlan.visorurbano.com/mapa/ & Visor Urbano estos tramites se realizan a
<= distancia, con solo 1 click y sin costo.
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Ademas, la plataforma empodera al ciudadano al darle acceso a
toda la base de datos catastrales y de informacion del municipio,
misma que anteriormente presentaba variaciones entre diferentes
dependencias gubernamentales. Visor Urbano permite el uso
interactivo de la informacién concentrada. La plataforma inicio con
21 capas de informacion, a la fecha se han publicado alrededor de
150 capas de informacién multitematicas.

cus

Asignacion de No. Oficial

Constancia de No Adeudo Predial

Dictarmen de Uso de Suelo Para el caso de Tepatitlan y por las condiciones preexistentes a
su implementacion, el costo del proyecto se aproximara a 1 millén
de pesos mexicanos ($50,000 USD). Pero esto es totalmente
autofinanciable, puesto que la recaudacion se incrementa de forma

natural cuando se hacen publicos los diferentes adeudos.

Fichas Informativas
Consultar Giros Compatibles
Consultar Vinculo a Dependencias

Pagos en linea

El reto principal para realizar este proyecto fue la adecuacion de
las diferentes bases de datos para su correcto procesamiento en la
plataforma y el trabajo en equipo de las dependencias.

La plataforma utiliza herramientas de software libre y lenguajes
de programacién como Qgis, Geoserver, Visual Studio, Node Js,
Typescript, Angular, Cesium JS, Express, PDFmakerJS, Java Script,
AutoCadMap.

Pagar Predial

Pagar Agua Potable

Croqguis v
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PORTAL CIUDADANO

o

CARTAGO INNOVA TURISMO DESARROLLO SOCIAL AMBIENTE ¥ RESIDUOS.

Portal digital de la alcaldia
de Cartagena, Costa Rica

CREACION DE INSTITUCIONES
PARA LA COORDINACION DE
GOBIERNOS DIGITALES

Para la creacion de un gobierno digital se requiere de mucho
mas que un portal web para realizar tramites y pagos. Muchas
ciudades que han intentado ese solo paso terminan fracasando,
0 con proyectos descontinuados. Entre las razones, la primera
es la falta de aceptacion o capacidades técnicas de los mismos
funcionarios quienes deben operar y alimentar dichos sistemas
digitales, debido a algo tan sencillo como la falta de computadoras
para operar el programa. Otro de los incidentes que derriban estos
proyectos son los cambios de gobierno. Muchos portales digitales
de transparencia o para la realizacion de tramites se deshabilitan
con la entrada de un nuevo gobierno que poco incentivo tienen de
dar continuidad a proyectos emblematicos de otros, especialmente
cuando el proyecto no ha sido apropiado de manera masiva por la
ciudadania.

El primer paso, entonces, es institucionalizar un programa
para la digitalizacion. Esto significa la creacién de una oficina
gubernamental especializada y autorizada para coordinar la
implementacion y supervision del programa, desde su desarrollo,



ngresar a perti gubiay

Portal Digital del gobierno de gub.uy

https://www. g;ggﬁii ey
I_ng‘reso‘ a Uruguay.
capacitacion, implementacion y seguimiento. Esto también
significa conformar una mesa o consejo ciudadano que empodere Lo mis consultado | coronavirus
aciudadanosy actores clave del sector privado, cdmaras, academia e (@ ittt
y sociedad civil en el desarrollo, supervision y seguimiento del Sorai e s g conaurta €t g eeceer s s
programa, en apoyo a la coordinacion técnica. Pero dicha mesa
interdisciplinaria debe conformarse para ser parte de una vision e
amplia, mas alla de un portal digital, sino de una transicion integral 5
hacia la digitalizacion, tanto del gobierno como de la sociedad.
Finalmente, para la implementacién adecuada de cualquier esfuerzo | Tomas de incerés
emprendido, es necesario conformar una mesa para la coordinacion v e Y
y concertacion gubernamental. Esta mesa debe incluir a los actores £y e ) s B e
clave de cada dependencia de gobierno que sera afectada, o B+ ousisie, S jasia B
beneficiada, asi como representantes de las dependencias clave de
los diferentes ordenes de gobierno que eventualmente juegan un rol
importante en los tramites y procedimientos administrativos de una S
ciudad. Por ello, es conveniente emprender este tipo de proyectos en
alianza con gobiernos estatales o regionales y no de manera aislada Trémites destacados

desde una ciudad, aunque en ocasiones no hay alternativa. I e
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Coordinacién General de
Innovacion Gubernamental

Conoce nuestro organigrama @

Innovacién
Gubernamental

Como parte de la agenda de Transformacién

Digital un pil

adopcién de nuevas tecnologias y metodologias
en a la administracién publi toma
de decisiones para el bienestar social Esto (o
nos log n el uso de la Inteligencia

Artificial responsable y ética

https://innovacion.jalisco.gob.mx/

Caso de estudio

La Coordinacion General de
Innovacion Gubernamental de
Jalisco

Esta dependencia pertenece a la jefatura de gabinete del gobernador
del estado de Jalisco y es responsable de la agenda digital del
estado. Esta tiene como objetivo impulsar la adopcion digital en la
sociedad, en laadministracion publicay en el ecosistema econémico
estatal. Como parte de una agenda de Transformacion Digital, esta
dependencia busca el aprovechamiento y generacion de valor de
la informacion gubernamental, a través de la adopcién de nuevas
tecnologias y metodologias que ayuden a la administracion publica
a la toma de decisiones para el bienestar social. Entre algunos de
sus logros, esta dependencia ha sido responsable de gran parte del
logro de la creacion de las plataformas de Visor Urbano en el estado.



Transformacién
Digital B

¢ la digitalizacién de servicios
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Para ello, la dependencia se basa en tres principios generales:

1. Transformacion Digital: Por medio de la digitalizacién de
servicios publicos, impulsa el uso de tecnologias en los sectores
sociales, productivos, académicos y gubernamentales.

2. Conectividad: Servir como enlace en materia de gobierno Conectividad

digital, acceso a tecnologias de informacion y gobierno
electrénico con la Federacion y los municipios.

/A

) A 2

Enlace en materia de gobierno digital, a

7N

tecnologias de informacién y gobier

ZA)

3. Inclusion Digital Universal: Esto incluye crear servidores
publicos digitales, ofrecer capacitacion a la poblacion, y habilitar
una Red Regional de “Centros de inclusién digital”.

VN

https://innovacion.jalisco.gob.mx/
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Direccion de
Red Jalisco
Direccion de
Nuevas
Tecnologias

La Coordinacion General de Innovacion Gubernamental esta

conformada por cuatro Direcciones que se encargan de dar solucion ’—‘ PO oreccionoe
.y , . </? DESARROLLO ©  INTERNET DE

a los proyectos de Innovacion y Tecnologia del Estado de Jalisco. == : Las cosss (o)

La Direccién General de Red Jalisco coordina y gestiona una red

publica compartida de telecomunicaciones para brindar cobertura Direccion de

en Jalisco y para generar inclusion digital en zonas en las que la Planeacién

infraestructura de los operadores maviles no cuenta con cobertura. offi Tecnoldgica

La Direccion General de Nuevas Tecnologias impulsa el desarrollo
e innovacion de tecnologias de informacion y comunicacion, y
analiza la viabilidad del uso de nuevas tecnologias. Dentro de esta
area se encuentra una Direccion de Desarrollo y una Direccion de
Internet de las Cosas (10T).

La Direccion de Planeaciéon Tecnoldgica planea la adquisicion
tecnologica basada en las necesidades y requerimientos
tecnologicos de las dependencias y entidades. Esta también - e
establece los lineamientos de politica publicay normatividad TIC del ProsEac SiRios

Estado de Jalisco, analiza los procesos para proponer la solucién
tecnologica mas adecuada y gestiona los proyectos tecnolégicos

del estado. Dentro de esta area se encuentra una Direccion de

Andlisis de Procesos y una Direccion de Andlisis Juridico. https://innovacion.jalisco.gob.
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La Direccion de Vinculacion se encarga de la planeacion general de
los proyectos tecnolégicos basados en las necesidades, e impulsa
la creacion de redes de colaboracion con organismos publicos y
privados en el @mbito nacional e internacional, y de conformacion de
alianzas de cooperacion internacional con enfoque en tecnologia.
Dentro de esta area se encuentra una Direccion de Relaciones
Institucionales y una Direccion de Inclusion Digital.

La Direccion de Inteligencia Gubernamental promueve el valor
de la informacion gubernamental para la toma decisiones. Esta
se encarga de capturar, procesar, analizar, interpretar, almacenar,
modelizar, aplicar y difundir informacién digital geoespacial o
localizada. Asimismo, se encarga del desarrollo e implementacion
de la agenda de Inteligencia Artificial de Jalisco. Dentro de esta
area se encuentra una Direccion de Geomatica y una Direccion de
Inteligencia Artificial.

https://innovacion.jalisco.gob.mx/

Direccién de
Vinculaciéon

DIRECCION DE DIRECCION DE
RELACIONES INCLUSION
INSTITUCIONALES DIGITAL

Direccién de

Inteligencia
Gubernamental

DIRECCION DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

DIRECCION DE
GEOMATICA




Smart City Bootcamps, talleres del
Programa de Ciudades Inteligentes
2022 con 10 municipalidades de
Costa Rica

METODOLOGIA PARA
LA PLANEACION DE UN

GOBIERNO DIGITAL

Una vez conformado el esquema institucional para la coordinacion
gubernamental y ciudadana de la transformacion digital, lo
siguiente es definir la agenda de planeacién. Entre estos, se debe
prever la planeacion del proceso, empezando por capacitacion
de participantes, investigacion de casos de éxito, de referencias
nacionales e internacionales y desarrollo de la vision general.

El primer punto de orden es la creacion de una agenda de
intercambio de mejores practicas, para contactar, invitar y
programar conferencias, publicas y privadas, con ciudades
ejemplares, y especialistas internacionales, que permitan a
los actores clave dimensionar el alcance, beneficios, riesgos,
oportunidades y dificultades que se van a tener que trabajar para
la implementacion del programa. Esto también implica conocer los
diferentes modelos existentes en materia de gobiernos digitales,
para poder encontrar y seleccionar los modelos y las herramientas
que se apeguen mas a las necesidades y alcances tecnologicos de
cada ciudad.

22

Entre los elementos a descubrir durante estas reuniones son
los elementos tecnoldgicos que cada ciudad utiliza, asi como
los proveedores y empresas existentes, y las organizaciones y
programas gubernamentales de apoyo existentes, todo aquello
relacionado a la tecnologia, sistemas operativos, capacitaciones
técnicas, financiamiento e implementacion de nuevos sistemas.

Este periodo de planeacion sirve para conocer a potenciales aliados
y proveedores de los diversos servicios que podran eventualmente
ser invitados a participar.
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DIAGRAMA DE TRAMITES PARA LICENCIAS
OBRA NUEVA Y REMODELACION (NO HABITACIONAL - UNIFAMILIAR)

DICTAMEN DE USO DE SUELO

+ LICENCIA AMBIENTAL INTEGRAL
+ ESTUDIO DE IMPACTO VIAL

Titulo de propiedad

Recibo de predial vigente

Dos tantos del anteproyecto (DRO)
Dictamen de uso de suelo

+ DICTAMEN DE PROYECTO EN
DISPOSITIVOS CONTRA INCENDIOS
Solicitud CIDUE

Licencia de Uso de Suelo
Cuatro tantos de proyecto ejecutivo

+ DICTAMEN APROBATORIO DE
DIAGNOSTICO DE RIESGO

Unidad Estatal de Proteccién Civil

+ INSPECCION UMPC

Planos Autorizados

+ INSPECCION CIDUE
Planos Autorizados

+ DICTAMEN DE SEGURIDAD
Expide (en su caso): Licencia de Operacién

INICIO

+ CONSTANCIA DE ZONIFICACION Y
NUMERO OFICIAL

Titulo de propiedad
Recibo de predial vigente

+ APROBACION DE ANTEPROYECTO
+ LICENCIA DE USO DE SUELO
Titulo de propiedad
Recibo de predial vigente
Dos tantos del anteproyecto (DRO)
Licencia ambiental integral
Estudio de impacto vial

+ LICENCIA DE CONSTRUCCION

Titulo de propiedad

Recibo de predial vigente

Aprobacion de anteproyecto

Un tanto del anteproyecto autorizado
Licencia de uso de suelo

Licencia ambiental integral

Estudio de impacto vial

Cuatro tantos del proyecto ejecutivo (DRO)

A4
+ AVISO DE TERMINACION DE OBRA
(PROCEDIMIENTO INSPECCION)
Director Responsable de Obra
1
v
+ LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Dictamen de Seguridad UMPC
Licencia Ambiental Integral CIDUE

>

MAPEO DE PROCESOS

EXISTENTES

El siguiente paso en la planeacion del programa de gobiernos
digitales es un mapeo o diagnostico de los procesos existentes,
para detallar la experiencia actual de cada uno de los tramites y
de las gestiones ciudadanas, la cantidad de pasos que implica
cada uno, los tiempos, costos y cuellos de botella del proceso. Este
proceso debe identificar algunos de los pasos en los que se atoran
o se dan por vencido diferentes porcentajes de ciudadanos. Parte
del diagndstico debe incluir aporte de ciudadanos, donde puedan
identificar ellos la parte del proceso que les implico problemas,
incertidumbre o dolores de cabeza memorables. Asimismo, este
mapeo debe consultar a los departamentos encargados de cada
uno de estos pasos, para identificar su percepcion de las trabas
gue ellos mismos enfrentan en cuestion de agilidad y costos, ya
sea por falta de acceso a informacion de otras dependencias, de
confusion regulatoria o de firmas de superiores, entre otros.

Ejemplo de Diagrama de Tramites
para licencias, Hermosillo,
Sonora, México



DIAGRAMA DE FLUJO PARA ATENCION CIUDADANA

Y=l

PLANEACION

INICIA

\:

Se reciben solicitudes, quejas

y peticiones de ciudadanos
respecto a diversos Servicios
que el Municipio de Mazatlan le
corresponde prestarle

Solicitud por Correo Electronico N
Solicitud por Redes Sociales

Solicitud Via Telefénica

Solicitud visitando oficinas de
Direccion

Solicitud en recorrido diario
con Alcalde

Mddulo de Cabildo abierto ./

EJECUCION

Se obtienen datos
de la incidencia
(ubicacion exacta,
dafio originado
o reportado),

o cualquier
informacion
relevante para el
registro

/I\

Se toman datos
personales del que
presenta la solicitud

o peticion

1

¢Concierne
al Municipio
solucién?

%

Registro de
incidencia en el
Sistema de Atencion
Ciudadana - SAT

\’

Se genera Boleta de
Atencion Ciudadana

\%

El sistema canaliza la
boleta a la Direccion

Correspondiente para

su Atencion y solucion

\’

Ciudadano recibe copia
de la boleta generada

Ejemplo de Diagrama de Flujo para
atencién ciudadana, Mazatlan,
Sinaloa

CONTROL EVALUACION Y MEJORA

Semanalmente se
emite reporte de
atencion de boletas de
atencion ciudadana
para seguimiento

\%

El tiempo de
atencion de la
boleta es de 10 dias
habiles

\%

En caso contrario se
le pide al ciudadano
contactar a ésta
Direccion para
seguimiento de su
solicitud

FIN

4



DISENO DE LA

EXPERIENCIA META

Una vez que se tiene ese diagnostico, que retrata la complejidad
del proceso actual para cada uno de los tramites y gestiones
principales de los ciudadanos, el siguiente paso es mapear
una experiencia ideal. Esto significa imaginarse y disefiar una
experiencia ideal para los usuarios, para que, antes de iniciar con
reformas, tecnologias, sistemas, o digitalizacion, el programa
pueda trabajar hacia atras. De lo contrario, el resultado puede
ser otra experiencia incluso mas compleja y menos navegable
que la inicial, pero ahora con barreras digitales.

La tentacion de muchos procesos de digitalizacion es disefiar
soluciones digitales, pero con la misma cantidad de pasos del
proceso mapeado en el diagnostico inicial. El problema con esa
estrategia es que la cantidad de pasos y la necesidad de horas
humanas para la revision de cada tramite, termina siendo la
misma o mayor. Por ello, un proceso de digitalizacion debe ser
un esfuerzo para el redisefio de la experiencia y de los procesos
enteros, de manera que el ciudadano logre en minutos lo que
antes hubiera requerido dias 0 meses.



Ventanilla Unica Digital,
Guadalupe, Nuevo Ledn, México

Una vez mapeada una experiencia final para los usuarios (del
ciudadano), ahora se debe disefiar la experiencia del funcionario
para la operacion y colaboracion con el sistema. Esto significa
disefiar un nuevo mapeo institucional, que define los puntos
de conexion entre el sistema y cada dependencia, para que el
sistema pueda consultar todas las bases de datos necesarias
a la misma vez en segundos. Esto también significa que cada
dependencia pueda recibir la informacion relevante al momento
de recibir nuevas solicitudes o gestiones ciudadanas. Esto requiere
la sistematizacion de diversos procesos de cada dependencia,
para actualizar de manera inmediata informacion cartografica o
catastral, o hasta informacion fiscal y administrativa.

Es importante disefiar procesos y experiencias muy practicas para
los funcionarios y operadores del sistema, facil de entender y de
operar, de manera que no se requiera de ingenieros en sistemas o
programadores de software para colaborar y construir sobre estos
procesos. Si bien debera haber un departamento especializado
que pueda generar evaluaciones y actualizaciones al software de
manera técnica o resolver solicitudes técnicas con complejidad
extraordinaria, es importante que la parte con la que se vinculan
los operadores comunes de cada dependencia sea lo mas sencilla
e intuitiva posible. Y todo esto debe apegarse a la experiencia
disefiada para los ciudadanos y no lo que ocurre hoy, en donde al
ciudadano se le sujeta al proceso que sea mas practico para los
funcionarios.
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@ Municipio de Guadalupe

Municipal de Guacaupe

£Qué tramite o servicio quieres realizar hoy?

Em ncilo.

Trémites y servicios més populares

Trimestre Enero a Abril -Cursos en | Poda de arbol en zona
Linea

Trémite en 1200 NN

i costo.

Vinculacion al Empleo

Trimestre Enero a Abril- Cursos

| Presenciales B

Trémits & 1200 NN

Categorias
<] *
Beneficios Educaciony aprendizaje
Incluye programas sociales, deporte y citura Incluye becas, inscrpciones y certficaciones
] z:]

Vehicular y transporte

Incluye multas, placas y hicencias

Vivienday servicios locales

Incluye mediacian, reportes y permisos

-

Empleoy pensiones

Incluye pagos, contratacién y seguro social

Contacto directo

=

gobiemoigital@guadalupe.gob.mx
1 +52818030 6000

Hidalgo y Barr
Guadalupe, Nu

S/NCol. Centro
Lesn

Redes Sociales:

@

Térmings de s

Servicios e informacion

mujeres emprendedoras

Ampliacion de construccion casa
habitacion

Pusds tener un costo

Legaly Actos Notariales

Inclue fucios, denuncias y iramites notariales

=]

Negocios y emprendimiento

Incluye asesorias, impusstos y créditos

Accesos rapidos

viso de Privacidad




INFORMACION
IUDAD DE MEXICO

Utiliza el zoom en el mapa para ver la informacion a nivel de 3¢ E
predio y aléjate para ver la informacion a nivel colonia

[ Busca una colonia ]

Infarmacion del predio

informacion catastral del predio seleccionado 3
FRANCISCO | MADERO 73, CENTRO, CUAUHTEMOC, CP 06000

Eliminar seleccién X
Superficie del terrena (m?) Superficie de construccion (m?)

Uso de la construccion Clave de Valor Unitario del Suelo
(VUS)

Afio de construccion o e
remodelacion

nal y comercial

Clave de rango de nivel

Instalaciones especiales Monto del subsidio

$0.00

Valor unitario del sueio Valor del suelo

$8,589,463.43

@ Recuerda que la cusnta catastral y el valor catastral de cada
predio son datos reservados. por lo gue no pueden mostrarse.

@ tramites

B pescargar ficha

$Qué deseas ver del catastro? e

Ao de construccitn o remodelacién

$  Valor del suslo

Servicios

\/-
b

Sonme ;o

Dan

Haspital

Q de Jestis

Sistema abierto de Informacidén Geogréafica
de la Ciudad de México, mostrando
informacién sobre un predio y puntos
wi-fi:https://sig.cdmx.gob.mx/

CREACION DE UN PORTAL

DE DATOS ABIERTOS

Uno de los primeros pasos para la reestructuracion de los procesos
es la creacion de una base de datos central, digital, que permita la
consulta de la informacion necesaria para cualquier tramite. Esto
implica primeramente la concentracion de toda la informacion
publica relevante a cada predio, que pueda ser consultada por el
publico en general. Asimismo, esta plataforma puede concentrar
informacién confidencial (no publica), como puede ser el nombre
y datos fiscales de los propietarios, que solo pueda ser consultado
por el sistema para facilitar tramites, pero que no puede ser
visto por el publico en general y en ocasiones ni por los mismos
funcionarios sin previa autorizacion del propietario.

Esta plataforma debe concentrar toda la informacién catastral
de caracter publica pertinente, como colindancias y propietarios,
asi como regulaciones aplicables, de usos de suelo, coeficientes
de ocupacion, densidad, remetimientos, y especialmente de
riesgos, o hasta reglas de colores, y de imagen urbana, etc.
Algunas ciudades incluso consideran conveniente incluir en
esta base de datos informacion correspondiente a adeudos de
prediales, como mecanismo de presion social entre vecinos (Caso
Tepatitlan). Esta base de datos puede concentrar informacion
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Catastro de la Ciudad
de México, México

adicional aplicable como de distritos especiales con incentivos de
desarrollo, afectaciones por obras publicas, derechos de compra,
contribuciones por mejora, entre otros.

Finalmente, en la medida de los posible, la plataforma debe incluir
caracteristicas técnicas de capacidad de carga de infraestructuras
publicas, como de agua, drenaje y electricidad. La digitalizacion
y concentracion de cada una de estas capas de informacion en
una plataforma central debe poder concluir en el desarrollo de una
plataforma digital para la consulta de potencial de desarrollo de
cada predio de la ciudad, para que tanto los ciudadanos como los
funcionarios puedan consultar los tipos de proyectos y la densidad
o intensidad que pueden construir en un terreno determinado
y los costos vy criterios técnicos asociados con incrementos o
modificaciones de los mismos.

Este objetivo abre la puerta a la creacion eventual de una Ciudad
4.0. Al crear un render digital de toda la ciudad, y de su potencial de
desarrollo, el municipio puede lograr la simplificacion de tramites,
mayor competitividad inmobiliaria y mejor administracion de
inversiones estratégicas.
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L)
cos SISTEMA ABIERTO DE INFORMACION
% CuDABDEMExico | GEQGRAFICA DE LA CIUDAD BE MEXICO
)

Utiliza el zoom en el mapa para ver la informacion a nivel de
predio vy aléjate para ver la informacion a nivel colonia

[ Busca una colonia

Informacion del predio

Informacién catastral del predio seleccionado

% DE LA CONSTITUCION S/N, CENTRO, CUAUHTEMOC, CP

Eliminar seleccian %

Superficie del terreno (m?) Superficie de construccién (m?)
3179.00 19,684.00

Uso de la construccion Clave de Valor Unitario del Suelo
Vus)

Equipamiento

C-06-A"
Clave de rango de nivel
10

Afio de construccion o
remodelacion

2009

Instalaciones especiales Monto del subsidio
Si $0.00

Valor unitario del suelo Valor del suelo
$9,809 51 Sin valor

o Recuerda que la cuenta catastral y el valor catastral de cada
predio son datos reservados, por lo que no pueden mostrarse.

@ Tramites Descargar ficha
:Qué deseas ver del catastro? ©

an
$  valor del suelo B8 Ao de construccin o remodelacién

Servicios
Medio ambiente
Peligros y amenazas

Movilidad




WEST HOLLYWOOD  scrvices  communty  Business ~ city Goverment

La pagina web de City of West Hollywood
California, se destaca por la facilidad
de uso y rango de servicios que su sitio
web ofrece a sus ciudadanos

https://www.weho.org/

LA ALCALDIA DIGITAL
Y SU PAGINA WEB

La pagina web de la alcaldia debe reflejar en su arquitectura visual,
la nueva experiencia, ademas de servir para las mismas funciones
gue histéricamente proporcionaba su palacio municipal y oficinas

de gobierno.
. - ’
M RecReamon | SooWLsERves B El problema es que incluso los edificios fisicos de la mayoria de

las alcaldias son como laberintos complejos para los nuevos
visitantes. Los ciudadanos batallan en 1) saber qué permisos o
pagos necesitan para una gestion 2) saber qué dependencia u

cermomons s aservcs i i oficina emite ese permiso 3) saber dénde se ubica (en qué edificio
BEE o Y R ) 0 piso), 4) qué documentos requiere para lograr su gestion 5) a
5107 A e ‘ —— qué otras oficinas o ventanillas deben acudir en el proceso o previo
s a la gestion, las cuales deben realizarse una por una, y 6) cuanto

tiempo y gasto va a requerir este proceso.

[3) caenom

El problema dela arquitectura virtual puede resultar en exactamente

lo mismo. Al desarrollar una pagina web con un disefio tipico,

21 | o s on el visitante entra a la pagina y automaticamente se pierde o se

confunde. Los disefiadores web cominmente caen en la tentacién

de crear portales web para alcaldias enfocados en lucir gran belleza

@ estética y visual. Pero esto no sirve de nada para el usuario, que por

mas bella que sea la pagina, lo que a €l le interesa es resolver una

gestion, saber inmediatamente donde debe picarle para comenzar
y poder realizarlo en la menor cantidad de pasos posibles.

{8 news

0l Fes Y

EVENT CALENDAR CITY MEETINGS



Asimismo, la tentacion de muchos gobiernos es utilizar su
portal web para temas de comunicacion social, para exponer
sus logros, para publicar noticias o para difundir mensajes del
alcalde o funcionarios. Pero eso no es a lo que el usuario entra al
portal. Debemos dejar de disefiar portales digitales para lo que el
disefiador quiere o para lo que los funcionarios quieren, sino que
deben disefiarse exclusivamente para facilitar la experiencia de lo
que el ciudadano necesita.

Que al entrar al portal web, sin darle scroll, en menos de 3 segundos,
le quede al usuario absolutamente claro donde debe hacer click
para la exacta necesidad que ellos estan buscando. La cantidad de
opciones que se deben presentar en esta primera pagina debe ser
la menor posible, para que los usuarios seleccionen entre dos o tres
opciones generales, y al ir haciendo click entre un par de opciones
pagina por pagina, puedan llegar al trdmite exacto que estan
buscando en la menor cantidad de clicks posible. Asimismo, como
en una alcaldia fisica con arquitectura inteligente, es recomendable
poner un botdn de asistencia en vivo, para que, si después de un
par de segundos no le queda claro el proceso digital a un usuario,
un servidor publico le pueda asistir, por medio de un chat virtual, en
tiempo real.

Para entender mas del formato web basado en la efectividad
visual y simplificacion de procesos inteligentes, es recomendable
consultar herramientas de Donald Miller:

https://buildingastorybrand.com/lay-out-an-effective-home-page/
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La pagina web del gobierno de
Utah, Estados Unidos, también es
un gran ejemplo de simplicidad

y optimizacion para el uso del
ciudadano

https://www.utah.gov/index.html



¢ Mum’tipaﬁdad

Plataforma de Servicios y Kiosco
digital, Cartago, Costa Rica

VENTANILLAS UNICAS
DIGITALES Y KIOSCOS

INTELIGENTES

El producto final de mucho de este esfuerzo institucional y
tecnoldgico es la creacion de una ventanilla Unica, para que los
ciudadanos tengan un solo lugar al que deben acudir para realizar
cualquier tipo de tramite, pago o gestion, y de esa manera poder
brindarles el mejor servicio en la menor cantidad de tiempo, de
costos y de confusion posible. Existen tres tipos de ventanillas
unicas que pueden utilizarse, en etapas, o en paralelo.

El primer tipo de ventanilla Unica es una ventanilla udnica
presencial, como cualquier otra ventanilla de gobierno, atendida
por un funcionario, que puede ser una o varias ventanillas, en la
misma oficina, o dispersas alrededor de la ciudad, pero que todas
realizan la misma gestion, y que cada una funciona para todos los
tramites ciudadanos necesarios. Bajo este modelo, el ciudadano
debe acudir a una oficina de gobierno, hacer fila, y al ser llamado su
turno, un funcionario facilita el tramite digital en su computadora.



Portal interactivo de la
Municipalidad de Cartago,
Costa Rica

Bajo este sistema, el ciudadano solo utiliza la plataforma
digital como herramienta de consulta previa, para preparar sus
documentos, y para verificar los requisitos de su tramite, pero la
gestion en si la realiza un funcionario. Mientras que este tipo de
sistemas es un primer paso en la direccion correcta y requiere
de todo el redisefio institucional y digital necesario para que las
gestiones se realicen desde un solo lugar, este aun requiere gran
cantidad de espacio fisico y de personal de gobierno, atendiendo
cada tramite en lo individual, lo cual mantiene costos relativamente
altos y aun implica un poco de pérdida de tiempo para los
ciudadanos, especialmente si la gestion no se logra concluir en
una sola visita.

Este proceso también resulta en gran frustracion para muchos
ciudadanos, mientras el funcionario escribe y escribe en su teclado,
el ciudadano no sabe si esta ayudandole con su gestiéon o esta
ocupado realizando otra actividad y la experiencia genera cierta
desconfianza, ya que la gestion aparenta parece depender de la
actitud del funcionario, quien parece tener el poder de resolver o
complicar el tramite.



Kiosko Municipal de autogestion,
Municipio de Cartago, Costa Rica

El segundo tipo de ventanilla Unica son los kioscos digitales.
Como cajeros automaticos, estos le requieren al ciudadano acudir
a una oficina de gobierno, pero en vez de esperar en un turno en fila,
ahora el ciudadano realiza su propia gestion por si mismo en uno
de los kioscos instalados, accediendo al portal digital de la alcaldia
y pagando con tarjeta de crédito o en ocasiones, con efectivo.
Esto también le permite a la ciudad instalar centros de atencion
ciudadana en espacios publicos o en centros comerciales de todo
tipo, para acercar el servicio lo maximo posible a los ciudadanos y
conpoca inversion. Esto le permite a la ciudad ahorrar gran cantidad
de espacio y de personal y agilizar la experiencia del ciudadano.

Otra gran ventaja de este sistema es que le reduce la incertidumbre
al ciudadano, que ahora navega por si mismo toda la gestion,
paso por paso y descubre cualquier faltante por si mismo, con
plena certeza. Este sistema de kioscos si requiere a un personal
de asistencia que pueda ayudar a ciudadanos a navegar su
gestion, en el caso de tener dudas o confusion durante el proceso,
especialmente para adultos mayores, ciudadanos sin experiencia
digital o aquellos con discapacidades fisicas o cognitiva de
cualquier tipo. Aun asi, el éxito o fracaso de este sistema depende
del disefio del portal y de la sencillez de los pasos.

Estos kioscos digitales son posiblemente la mejor herramienta
de gobierno digital para la mayoria de los ciudadanos y deben
priorizarse incluso por encima de las ventanillas Unicas digitales,
especialmente en las primeras etapas de una ciudad inteligente.



Chat de atencién ciudadana de San
Pedro Garza, Monterrey, Nuevo
Ledn, México

https://www.sanpedro.gob.mx/

Finalmente, llegamos la ventanilla Unica completamente digital, el
portal de gobierno de la pagina web. Esta ventanilla requiere los
menores costos de operacion y de mantenimiento ya que la mayor
parte de su infraestructura es digital y le permite a cientos o miles
de ciudadanos realizar sus gestiones desde casa, sin necesidad de
acudir a una oficina de gobierno, o de requerir de personal.

Sin embargo, un portal digital con solo esas caracteristicas queda
incompleto. Por mejor que quede la plataforma y el disefio de la
interfaz web y del proceso de las gestiones, es casi seguro que
muchos ciudadanos van a atorarse en algunos pasos del proceso
y que cierto tipo de gestiones, o ciertas condiciones unicas, no
hayan sido previstas. Por ello, un portal digital inteligente debe
contar con un mecanismo practico de apoyo al cliente, por medio
de ventanillas de chats en vivo.

Al'igual que los kioscos digitales, esto le permitiria a un funcionario
ayudar al ciudadano en tiempo real. Al igual que los servicios de
chats de atencion al cliente de companias web de todo tipo, bajo
esta modalidad, el ciudadano solicita apoyo y una ventanilla de chat
le indica quien lo esta atendiendo o cuanto tiempo estimado falta
para que le sea atendido. Una vez que se entabla la comunicacion,
el funcionario le atiende con todas las caracteristicas profesionales
de atencion al cliente, con el maximo enfoque en asegurar que el
ciudadano termine contento y agradecido por el servicio brindado
y con un buen sabor de la experiencia en general.
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Sam Petrino

Atencién Ciudadana San Pedro

iHola! Soy Sam de Atencién
Ciudadana de SPGG!

Antes de comenzar, recuerda que si
tienes una emergencia g & marca
inmediatamente al C4:8189 88
2000

Recuerda que hoy la prioridad es
proteger tu salud por lo que te
pedimos tu apoyo para que se
respeten los protocolos sanitarios y
te quedes lo mas posible en casa.

Te recordamos que tus datos

personales estan protegidos de

acuerdo a lo establecido en nuestro s
aviso de privacidad, el cual puedes {
consultar en bit.ly/privacidad AC

(Coémo te puedo ayudar?

(Da click en la opcian)

<Cémo te puedo ayudar?
d Reportar
baches, luminarias,
‘ cacharrosy mas

& Revisar como
vaunreporte
anterior

# COVID-19-
Reportar un
incumplimiento a
medidas de
prevencion

B8 Hablar conuna

persona




Finalmente, la pieza final de un gobierno digital y de un portal
digital, también la pieza mas dificil, pero necesaria, es la de una
oficina de apoyo digital y técnico. Mientras que es relativamente
facil instalar sistemas de asistencia al cliente en paginas web,
los retos que van a enfrentar muchos ciudadanos no solo son
tecnologicos o de navegacion del sistema, muchos retos van a
ser por imprevistos regulatorios o por dificultades imprevistas
del sistema. Entonces, estos requieren mas que solo orientacion
conceptual, requieren de soluciones complejas. Por ello, el sistema
de asistencia digital instalado debe procurar la creacién de una
oficina en la cual se concentren los especialistas necesarios para
resolver la mayor cantidad de problemas digitales y urbanos.
Esto significa programadores, para modificar componentes de la
plataforma con agilidad, pero también analistas, para interpretar
gestiones no reguladas o complejas, y poder darles una solucion
legal con facilidad. Al igual que todas las etapas de un gobierno
digital, este tipo de sistemas puede ser progresivo.




Smart City Bootcamp 2022, con
cinco municipalidades de Guatemala

PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA

El gran reto para todas las ciudades que emprenden con este
nuevo modelo para el disefio de una arquitectura digital ideal en
el portal web y en el proceso digital para gestiones ciudadanas, es
que muy rapidamente se encuentran regulaciones y reglamentos
oficiales incompatibles o contradictorios con el objetivo. Es posible
que las regulaciones existentes obliguen procesos especificos,
probablemente obsoletos para cada gestion. Asimismo, es posible
que las regulaciones existentes utilicen modelos regulatorios que
requieren revision por ojos humanos, previo a su autorizacion. De
nuevo, esto en la era de la digitalizacion, de las ciudades inteligentes,
y de la inteligencia artificial, es completamente arcaico, pero no
solo requieren de innovacion regulatoria, sino que también implica
contradecir a generaciones enteras de especialistas y legisladores
que originalmente disefiaron ese modelo, que seguramente van
a oponerse fuertemente a su transformacion. Pero al igual que
la tecnologia en todas las industrias, o la ciudad evoluciona, o se
queda obsoleta.
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Reforma Urbana Lab, Tijuana,
Baja California, 2019

Por ello, uno de los pasos mas importantes, mas lentos, y mas
dificiles del proceso de implementacion de un gobierno digital, es
su proceso de mejora regulatoria. Para poder implementar una
arquitectura virtual realmente funcional, va ser necesario que un
equipo altamente especializado se aboque a modificar todas las
regulaciones y legislaciones necesarias, que implicaran trabajo
y paciencia con legisladores, concejales, regidores y autoridades
que por lo general analizan las cosas con criterios politicos y no
técnicos, y que representan diversos intereses contradictorios de
defensa de industrias obsoletas o de sindicatos, que defienden
empleos en ocasiones obsoletos por encima de la facilidad para
los ciudadanos, o de la creacion de industrias nuevas y empleos de
mayor valor, pero de los cuales estos nuevos procesos requieren
de su aprobacion.

Es precisamente por este paso indispensable que las estrategias
de gobiernos digitales deben ser un proceso mas completo que
solo el lanzamiento de una plataforma de tecnologia, sino que
debe ser un programa institucional que sume a la sociedad entera
al entendimiento, acceso y defensa de la digitalizacion. Es por
ello por lo que el equipo designado para coordinar los procesos
de mejora regulatoria debe tener gran fortaleza institucional y una
vision de mediano y de largo plazo, con el entendido que algunos
de los objetivos del programa tomaran posiblemente hasta 10 o
15 afios implementarse. Con solo recordar que Estonia, una de las
sociedades del mundo con la digitalizacién mas aceptada, 30 afios
después de haber iniciado su transformacion, aun tiene algunos
procesos que no han podido ser digitalizados como casarse,
divorciarse y vender una casa.




El laboratorio de ciberseguridad
de la OEA (Organizacién de Estados
Americanos), como parte de
herramientas de capacitacion para
gobiernos locales

CIBERSEGURIDAD

El Unico elemento que debe tener prioridad, incluso por encima
del de la experiencia de los usuarios, es el de la ciberseguridad. El
aprendizaje de esfuerzos de digitalizacion de ciudades y paises de
alrededor del mundo indican que el elemento mas determinante
en el éxito o fracaso de largo plazo de sus proyectos es el factor
de la confianza. Si la sociedad desconfia de cualquier parte del
proceso, de su privacidad y proteccion de datos sensibles, el
proyecto entero fracasara. Asimismo, si un ciber ataque resulta
en robo de fondos o secuestro de informacion y bases de datos,
o perdida o modificacién de informacion sensible o esencial,
entonces los funcionarios responsables de esa informacion vy la
sociedad en general, perderan toda fe en el proyecto. Es por ello
que debe emprenderse una estrategia altamente ambiciosa de
ciberseguridad, enfocada en mantener la confianza de los usuarios,
desde el inicio del proyecto.

Este programa debe contemplar diversos objetivos, no solo para
proteger el sistema contra ciberterrorismo y hackers, sino que
también para proteger a los ciudadanos de malos funcionarios,
incluso protegiendo con la maxima integridad a usuarios que
puedan ser considerados enemigos politicos de los gobiernos en



turno. Ningun politico, servidor publico, o agencia de gobierno debe
poder tener acceso a informacion de los usuarios que el usuario
no autorice expresamente, ni siquiera para procesos de auditorias
fiscales, o para prevencion de delitos o de lavado de dinero.

Este no es y no debe ser, el espacio para eso. De lo contrario, los
ciudadanos no van a confiar en la plataforma, no porque sean
posibles delincuentes, sino por la preocupacién comun de la
complejidadregulatoria, con la existencia de miles o cientos de miles
de regulaciones, que ni siquiera los mas preparados despachos
legales o legislativos entienden, lo cual un ciudadano comun le
causa gran miedo exponer toda su informacion de manera abierta
a todas las autoridades y terminar con multas severas, o peor aun,
carcel. Esto va a resultar en una sociedad que prefiere el trato en
persona, donde trata solo con un funcionario local, posiblemente
conocido y no tener que exponerse ante burocracias federales
inhumanas.

En este sentido, existen herramientas importantes, especialmente
por medio de block chain, que brindan garantia de proteccion de
datos y contra ataques cibernéticos. Una vez integrada tecnologia
de este tipo es factible incorporar herramientas adicionales para
los ciudadanos, desde estrategias de Smart Contracts para
procesos de compray venta, que sustituyan sistemas tradicionales
de notarios o de aduanas, asi como herramientas de NFT's, que
faciliten procesos de derechos de autor y de copyright, resultando
en una plataforma de gobierno digital con aun mayor utilidad para
facilitar la vida de los ciudadanos y de los emprendedores.

Post date: July 1, 2021

Inthe Global Cybersecurity Index (GCI) @ that gives an overview of 193 countries *
commitments to cybersecurity, Estonia can be found in 3rd place on the global scale, just
behind the USA, the UK, and Saudi Arabia (that share the 2nd place). Among the

European Union member-states, Estonia is the most secure country.

Estonia es el tercer pais mas seguro en el
Indice Global de Ciberseguridad

https://e-estonia.com/estonia-the-3rd-most-secure-country/
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FINANCIAMIENTO DE

GOBIERNOS DIGITALES

Otro de los primeros pasos es el desarrollo de una estrategia de
negocios, o financiera, para la creacién, implementacion y operacion
de un gobierno digital. Como en toda institucion o negocio, el
proyecto debe analizar la corrida financiera y la rentabilidad de
la plataforma. En ese sentido, el coordinador del proyecto debe
emprender con el desarrollo de un documento que resuma datos
financieros importantes como los costos iniciales y los costos de
operacion, e incluso, de inversiones progresivas, aquellas que se
recomienden para segundas o terceras etapas.

Asimismo, esta corrida financiera debe poner énfasis prioritario
en los ahorros especificos que la plataforma le va a representar
a la alcaldia, para asegurar que la plataforma realmente se
traduzca en ahorros de manera progresiva (eliminando rentas de
algunos edificios, reduccion de papeleria y de diversos sueldos
obsoletos, especialmente sueldos de alto nivel). Evidentemente,
este documento también debe proyectar las nuevas posiciones
laborales y tecnologias que deberan ser contratadas y sus costos.



Sistema abierto de Informacion
Geografica de la Ciudad de México
mostrando el valor del suelo:
https://sig.cdmx.gob.mx/

Por otro lado, el plan de negocios debe proyectar una corrida de
nuevos ingresos, usando métricas estadisticas para predecir
el incremento de procesos formales que seran impulsados por
la plataforma y que se traducirdn en pagos de permisos y de
impuestos, incluyendo aquellos que antes se perdian a sobornos o
para la contratacion de gestores informales y que ahora pueden ser
cobrados de manera transparente por el gobierno.

Con esta corrida financiera, estructurada de manera ejecutiva, para
ser presentada ante autoridades locales, estatales y federales,
ahora puede ser utilizada también para concursos y fondos
internacionales de todo tipo, muchos de los cuales actualmente
estan buscando financiar ejemplos de gobiernos digitales y de
mejores practicas locales.
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Taller de politicas publicas
de ciudades inteligentes con
el Instituto Metropolitano
de Planeacién de Tijuana y
tomadores de decisiones del
municipio, Tijuana 2021




Taller de politicas publicas
de ciudades inteligentes con
el Instituto Metropolitano

de Planeacién de Tijuana y
tomadores de decisiones del
municipio, Tijuana 2021.
Presentacion sobre politicas
publicas y gobiernos digitales




Foro de politicas publicas
para el impulso del turismo
inteligente y gobiernos
digitales con el Programa de
Ciudades Inteligentes, en
Tecate, Baja California, 26021




Foro de politicas publicas para el
impulso del turismo inteligente y
gobiernos digitales con el Programa
de Ciudades Inteligentes, en
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CONCLUSIONES

Como podemos ver, los gobiernos digitales son una gran
herramienta para la transformacion del sistema de gobernanza,
que facilita los procedimientos administrativos para todos, tanto
para ciudadanos como para el mismo gobierno. Pero mucho mas
que un portal web o de alcaldia digital, es importante no perder de
vista el objetivo: la creacion de la mejor experiencia posible para
los ciudadanos e inversionistas, para que el servicio brindado por
el gobierno se perciba como el mejor servicio al cliente de cualquier
empresa u organizacion con la que los ciudadanos trabajan y que
quede claro que el gobierno esta aqui para servirles y que se le
agradece infinitamente al ciudadano haber escogido esa ciudad
para vivir o para hacer negocios.

Pero la creacion de este programa de gobierno digital debe ser solo
el inicio, uno de los primeros pasos en el impulso de una ciudad
inteligente. El trabajo importante, que debe ser llevado en paralelo, y
posterior amucho de estos programas, es el de la digitalizacién dela
sociedad y de poder acercar las oportunidades digitales para todas
las familias. Esto implica la creacion de campafias de digitalizacion,
el redisefio de los programas educativos, desde escuelas primarias
hasta aquellas de educacion superior y programas de educacion
para adultos mayores, implica planeacion de infraestructura digital,
de redes de fibra ¢ptica, de antenas y de satélites, asi como de
puntos de wifi. Todo esto se puede lograr, un paso a la vez, lo
importante es comenzar. Felicidades por emprender con este gran
paso para la creacion de una ciudad inteligente.
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